REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
CENTRUM TRUCK SERVICE
Arkadiusz Drazewski

Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

a)

b)

c)
d)

f)

g9)

h)

Klient — przedsiebiorca (osoba fizyczna lub prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegolne przyznajg
zdolnosé¢ prawng), kitory skfada lub zamierza ztozyé¢ Zlecenie w ramach | w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg;

KC — Kodeks cywilny — ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 16,
poz. 93 ze zm.).

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Umowa o swiadczenie ustug — umowa o oddanie samochodu do naprawy
zawarta miedzy Klientem a Ustugodawcg okreslajgca zakres | rodzaj prac
niezbednych w celu naprawy niesprawnego samochodu Klienta;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana pomiedzy Ustugodawcag
a Klientem w zakresie czesci niezbednych do wykonania Zlecenia;

Ustuga (Ustugi) — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Ustugodawca - Arkadiusz Drgzewski, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Centrum Truck Service Arkadiusz Drgzewski, ul. Przysztosci
15A, 70-893 Szczecin, NIP: 852-100-32-41, REGON: 320778401

Zlecenie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy o oddanie samochodu do naprawy, okreslajgce rodzaj prac, ktore
wykona¢ ma Ustugodawca.

Il. Postanowienia ogdine

1. Regulamin okre$la zasady skiladania Zleceh oraz wykonywania Ustug przez
Ustugodawce.

2. Ustugodawca prowadzi serwis pojazdéw ciezarowych i $wiadczy nastepujgce Ustugi:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
)
h)
i)

Kompleksowe naprawy powypadkowe, blacharstwo, lakiernictwo;

Remonty silnikow oraz skrzyn biegéw ZF i Astronic;

Naprawy instalacji elektrycznych oraz ogrzewan postojowych Webasto i
Eberspaecher oraz klimatyzacji;

Naprawy elektronicznych systemoéw hamulcowych;

Naprawy biezace pojazdéw ciezarowych i naczep wszelkiego typu;

Autoholowanie i assistance pojazddéw ciezarowych;

Plac parkingowy i hotel,

Myjnie ciezarowa;

Woulkanizacje.

Ill. Zakres, warunki i zasady korzystania z Ustug

Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia i
zaakceptowania przez Klienta Zlecenia oraz po zaakceptowaniu przez Klienta
Regulaminu.
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W przypadku, gdy pojazd oddawany do naprawy jest przyprowadzony przez osobe inng
niz wiasciciel, powinna ona posiadac pisemne upowaznienie od wiasciciela, w innym zas
przypadku wiasciciel ma obowigzek potwierdzi¢ za posrednictwem maila lub faksu
uprawnienie takiej osoby do podpisania Zlecenia, a ponadto dodatkowo potwierdzi¢
warunki Zlecenia.

Osoba dokonujgca zlecenia naprawy (w tym kierowca) zobowigzana jest poda¢ swoje

dane osobowe takie jak imie i nazwisko oraz adres zamieszkania oraz poda¢ doktadne

dane osoby badzZ jednostki organizacyjnej uprawnionej do dysponowania pojazdem, na
ktérej rzecz ma by¢ wykonana ustuga.

W Zleceniu oprocz zakresu prac do wykonania nalezy wskaza¢ stan pojazdu, w tym w

szczegolnosci wszelkie widoczne uszkodzenia pojazdu.

Osoba dokonujgca zlecenia naprawy ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ za dokonanie

zapfaty wynagrodzenia za przeprowadzong naprawe wraz z osobg bgdz jednostkg

organizacyjng uprawniong do dysponowania pojazdem, na ktérej rzecz ma by¢
wykonana ustuga.

Przed oddaniem pojazdu do naprawy, Klient zobowigzany jest do przygotowania

pojazdu do czynnosci serwisowych, a w szczegdolnosci:

a) przekazaé¢ pojazd czysty — w przypadku zabrudzeh uniemozliwiajgcych ogledziny
pojazdu lub przystgpienie do prac serwisowych, pojazd bedzie kierowany na myjnie
na koszt Klienta,

b) przygotowaé kabine, co w szczegdlnosci oznacza, ze w kabinie nie mogg
znajdowac sie zadne przedmioty, ktére w toku czynnosci naprawczych, w tym
przechylania kabiny, mogtyby uszkodzi¢ szybe czotowg lub inne wrazliwe na
uszkodzenia urzadzenia wyposazenia kabiny,

c) usungc¢ z pojazdu wartosciowe przedmioty (ich pozostawienie w pojezdzie nastepuje
na wylgczne ryzyko osoby pozostawiajgcej).

Ustugodawca moze uzalezni¢ wykonanie ustugi od dokonania przedpfaty na poczet

kosztéw ustugi i czesci, w kwocie nie wyzszej niz 70% przewidywanej ceny naprawy. O

przewidywanej cenie naprawy Klient powinien by¢é poinformowany niezwiocznie po

przyjeciu zlecenia.

W przypadku wykonania prac dodatkowych, nieprzewidzianych w Zleceniu,

Ustugodawca przed przystgpieniem do ich wykonania ma obowigzek uzyska¢ zgode

Klienta wyrazong na piSmie, w e-mailu lub faxem po uprzednim wskazaniu zasadnosci

wykonania tych prac i wysokosci kosztow.

Wydanie pojazdu po dokonaniu naprawy powinno zosta¢ potwierdzone na dokumencie

Zlecenia naprawy podpisem upowaznionej osoby. Na dokumencie tym nalezy réwniez

potwierdzi¢, ze widoczny stan pojazdu nie rozni sie od stanu z chwili przyjecia do

naprawy, a jezeli jakie$ roznice wystepujg, wowczas powinny byé one wskazane na
dokumencie zlecenia naprawy, pod rygorem przyjecia, ze pojazd zostat wydany bez
jakichkolwiek widocznych wad.

W przypadku, gdy ustuga jest zwigzana z demontazem két ustugobiorca zobowigzany

jest do sprawdzenia stanu dokrecenia nakretek két po przejechaniu 50 km. Na zyczenie
klienta w jego obecnosci mechanik moze sprawdzi¢ ponownie stan dokrecenia nakretek
kluczem dynamometrycznym.

Klient moze odby¢ jazde prébng po dokonaniu przedptaty badz zaptaty catosci

wynagrodzenia.

Ustugodawca nie odpowiada za pojazdy pozostawione na placu manewrowym nie w

zwigzku z naprawg lub nieodebrane w terminie ustalonym po dokonanej naprawie, jak
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réwniez za szkody powstate z winy osdb trzecich, chyba ze szkody powstaty na skutek
niezachowania starannosci przez Ustugodawce.

Na terenie warsztatu jest catkowity zakaz przebywania os6b niezatrudnionych,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia zaistniate na terenie
warsztatu z udziatem oséb niezatrudnionych przez Ustugodawce.

Zdemontowane lub niewykorzystane czesci i podzespoty klient ma obowigzek zabra¢ od
Zleceniodawcy w ciggu 30 dni od daty wykonania ustugi, w przeciwnym wypadku
zostang oddane do utylizacji na koszt klienta.

Rekojmia i gwarancja

Ustugodawca nie jest producentem czesci potrzebnych do wykonania przedmiotu Ustugi,

ktére sg sprzedawane Klientowi w ramach realizacji Zlecenia.

W oparciu o przepis art. 558 § 1 KC odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi

przy sprzedazy czesci jest wytgczona.

Sprzedawane za posrednictwem Ustugodawcy czesci objete sg gwarancjg producenta.

Reklamacje z tytulu gwarancji producenta, jak réwniez nieprawidtowego wykonania

Ustug Klient ma obowigzek ztozyé na piSmie w siedzibie Ustugodawcy osobiscie lub

listownie.

Czas rozpatrzenia reklamacji sprzedanych czesci uzalezniony jest od warunkow

reklamacji narzuconych przez producenta i moze trwa¢ od 14 do 90 dni.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Klient otrzymuje zwrot naprawionej lub nowej

czesci wraz z kosztami montazu i demontazu. Jesli Klient nie chce czeka¢ na

rozpatrzenie reklamacji, Ustugodawca odptatnie moze zamontowa¢ nowg czesc¢, a po

pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez producenta Klient otrzyma naprawiong lub

nowg czesc.

W przypadku wymiany podlegajgcej gwarancji czesci nie u Ustugodawcy, Klient traci

wszelkie roszczenia wzgledem Ustugodawcy z tytutu posredniczenia z producentem

czesci oraz wszelkie zarzuty wzgledem samego Ustugodawcy z tytutu jakosci wykonanej

ustugi.

Ustugodawca udziela gwarancji na wykonane ustugi naprawcze:

a) 6 miesiecy na naprawy gtdéwne silnika, skrzyni biegéw, mostu napedowego

b) 3 miesigce na naprawy biezgce

Ustugodawca nie udziela gwarancji na naprawe w przypadku:

a) napraw doraznych

b) napraw z pominieciem procedur serwisowych takich jak np. wymiana zespotu
sprzegta bez wymiany kota zamachowego, wymiana klockéw hamulcowych bez
wymiany tarczy hamulcowej, wymiana turbosprezarki bez czyszczenia uktadu
ssgcego silnika itp. — w kazdym takim przypadku Ustugodawca powiadomi Klienta
przed ztozeniem Zlecenia, ze zakres Ustug nie spetnia procedur serwisowych

W przypadku usunigcia usterek zwigzanych z ustugg naprawczg w innym serwisie niz

Ustugodawca, Klient traci wszelkie uprawnienia z tytutu gwaranciji.

W przypadku gdy klient dostarczy do naprawy witasne czesci to w catosci ponosi

odpowiedzialno$¢ za ich jakos¢ i dopasowanie, a w przypadku gwarancyjnego

uszkodzenia takich czesci , klient ponosi koszt demontazu i montazu oraz ubiega sie o

zwrot tych kosztéw u gwaranta lub producenta wadliwej czesci we wlasnym zakresie.
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Postanowienia przejsciowe i koncowe

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany
prawem za niewazne bagdz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznosc
pozostaltych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowana bedzie regufa, ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i
catego Regulaminu.

Umowa Swiadczenia ustug jest zawierana w jezyku polskim.

Wszelkie spory powstate na tle wykonywania uméw podlegajg prawu polskiemu | sg
rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu
obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie
internetowej Ustugodawcy. Odmowa akceptacji zmiany Regulaminu jest rownoznaczna z
rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Ustugodawcy oraz
dostepny w siedzibie Ustugodawcy i udostepniany nieodptatnie Klientowi na kazde jego
zgdanie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2014 r.



